
Gruppe

Kunden

Zugriffsrechte abrufen

Kunden suchen und abrufen

Benutzerrecht

Kunden erstellen und Daten ändern

Adressen durchsuchen und abrufen

Adressen hinzufügen und verwalten

Wallet-Details im Kundenaccount abrufen

Wallets im Kundenaccount verwalten

Kundenaccounts löschen

Zugriffsrechte erstellen, ändern und löschen

Zahlungsmethoden durchsuchen und abrufen

Zahlungsmethoden hinzufügen, bearbeiten und

löschen

Reiter Zugriffsrechte

Reiter Zahlungsmethoden

Reiter Wallet-Änderungshistorie

erlaubt, Credits aufzuladen und abzubuchen

gibt in der Aktionsleiste die Option "Kunde 

löschen" frei

Zugriff/Rechte

Kunden

- Übersicht Tab

- Fremdbestellungen Tab

- Zusätzliche Daten Tab

- Sessions Tab

- Mehrbenutzer Tab

- In-App Bestellungen Tab

- Login Historie Tab

WBZ-Händler

Gelöschte Kunden Log

Login-Historie Log

erlaubt Download der Kundendaten

Zugriff wie bei "Kundendaten durchsuchen u. 

abrufen"

Ändern/Hinzufügen von

- Benutzernamen

- E-Mail-Adressen

- Opt-Ins

- zusätzlichen Daten

Aktionen:

- Kunden blockieren

- Passwort zurücksetzen

- Kunden anonymisieren

Reiter Rechnungs- und Lieferadressen im 

Kundenaccount und WBZ-Kundenaccount

Abhängigkeiten

benötigt Kundendaten 

erstellen und ändern

benötigt Kundendaten 

erstellen und ändern

Wenn Zahlungsmethoden an

Abos geändert werden sollen,

wird das Recht "Abonnements

verwalten" benötigt



Produkte

Aktivitäten

Rechnungen

Bestellungen

Gruppe

Merchant Checkout

Aktivitäten abrufen

Aktivitäten hinzufügen

Rechnungen verwalten

Rechnungen stornieren

Rechnungen erneut versenden

Benutzerrecht

Merchant Checkout durchführen

Bestellungen durchsuchen und abrufen

Rechnungszahlung im Merchant Checkout

erlauben

Rabatt gewähren

Rechnungen durchsuchen und abrufen

Bestellungen verwalten

Angebote, Angebotskomponenten und Regeln 

durchsuchen und abrufen

Angebote, Angebotskomponenten und Regeln 

verwalten

Kann nicht allein vergeben werden

Bestellnummer in der globalen Suchleiste

Menüpunkt Bestellungen

Menüpunkt Auszahlungsliste 

Reiter Bestellungen im Kundenaccount

Bestellkennzeichen hinzufügen

Bestellbestätigungen erneut versenden

Offer-ID in der globalen Suche 

Menüpunkt Produkte mit allen 

Untermenüpunkten

uneingeschränkter Zugriff auf alle Angebote 

und alle Untermenüpunkte

Rechnungsnummer in der globalen Suchleiste

Herunterladen von

- PDF

- X-Rechnung

Reiter Rechnungen im Kundenaccount im

Reiter Abrechnung

Reiter Rechnungen und Abrechnungsperioden 

in Abonnement-Detailansicht

Rechnungskorrekturen vornehmen

benötigt immer mind. ein

Anzeige-Recht für folgende

Menüpunkte:

- Kundenaccount Übersicht

- Bestellungen

- Rechnungen

- Abonnements

- WBZ-Kunden

- Angebotsdetailansicht

benötigt Recht "Kunden

durchsuchen und abrufen",

um den Reiter Bestellungen

im Kundenaccount einsehen 

Zugriff/Rechte Abhängigkeiten

benötigt Rechte "Kunden 

suchen und abrufen", 

"Adressen durchsuchen und 

abrufen", "Zahlungsmethoden 

durchsuchen und abrufen", 

erlaubt die Durchführung des Merchant 

Checkouts

- alle hinterlegten Zahlungsmethoden außer 

Rechnung verfügbar

- Rabatt kann nicht gewährt werden, dazu wird "Bestellungen durchsuchen 

das Recht "Rabatt gewähren" benötigt und abrufen" + "Rechnungen 

durchsuchen und abrufen"



Logs

Reports

Support

Gutscheine

In-App-Käufe

Downloads

Gruppe

Abonnements

Rechnungswesen

Abonnements kündigen

Abonnements verwalten

Transaktionen durchsuchen

Gutscheinaktionen verwalten

Downloads verwalten

Report durchsuchen und abrufen

Support-Zugangsstatus anzeigen

Support-Zugangsstatus verwalten

Rechnungswesen abrufen

Rechnungswesen verwalten

In-App-Käufe durchsuchen und abrufen

Zugriff auf Downloads

Benutzerrecht

Abonnements durchsuchen und abrufen

SFTP Log durchsuchen und abrufen

Order Import Log durchsuchen und abrufen

Mail Log durchsuchen und abrufen

Callback Log durchsuchen und abrufen

Gutscheinaktionen durchsuchen und abrufen

Zugriff/Rechte

Abonummer in der globalen Suche

Reiter Abonnements im Kundenaccount

Zahlungsmethoden + Adressen am

Abonnement ändern

Abonnements pausieren

Kulanzoptionen

Erneut abrechnen

ermöglicht die Kündigung von Abonnements,

die Kündigungsrücknahme sowie das

Stornieren der Rechnung bei Kündigungen,

die einen Teilstorno auslösen 

Anzeige des Support-Buttons + Öffnen der 

Unternehmensinfos

Supportzugang aktivieren/deaktivieren

Menüpunkt Rechnungswesen 

ermöglicht das Anzeigen von Kontenblättern,

Kostenstellen und Steuerkennzeichen

ermöglicht das Erstellen, Bearbeiten und 

Löschen von Kontenblättern, Kostenstellen

und Steuerkennzeichen

Menüpunkt In-App-Käufe

Dateien

- herunterladen

- anzeigen

Dateien freigeben
Freigabe beenden

Zeigt den Menüpunkt Reports und alle

Untermenüpunkte an.

Transaktions-ID in der globalen Suchleiste

Transaktionen

Rückerstattungen

Zahlungsanfechtungen

Reiter Zahlungsanfechtungen im

Kundenaccount

Zeigt den Untermenüpunkt SFTP Log im

Menüpunkt Log Center an.

Zeigt den Untermenüpunkt Order Import Log 

im Menüpunkt Log Center an.

Zeigt den Untermenüpunkt Mail Log im 

Menüpunkt Log Center an.

Zeigt den Untermenüpunkt Callback Log im 

Menüpunkt Log Center an.

Menüpunkt Gutscheine

ermöglicht das Erstellen, Bearbeiten und 

Löschen von Gutscheinaktionen sowie 

Deaktivieren der Gutscheincodes bei 

Rechnungsstornierung und in der Bestell-

Detailansicht.

Abhängigkeiten

K
E

IN
E



Finanzen

Gruppe

Einstellungen und 

Templates

Exporte abrufen

Exporte verwalten

Templates abrufen

Anwendungen abrufen

Anwendungen verwalten

Templates verwalten

Unternehmensdaten abrufen

Unternehmensdaten verwalten

Benutzerrecht

Mail Einstellungen abrufen

Mail Einstellungen verwalten

Zusätzliche Daten abrufen

Zusätzliche Daten verwalten

Einstellungen zu Zahlungsarten abrufen

Einstellungen zu Zahlungsarten verwalten

Einstellungen zur Prozesssteuerung abrufen

Einstellungen zu Prozesssteuerung verwalten

Rechnungseinstellungen abrufen

Rechnungseinstellungen verwalten

Einstellungen zur Bestellbestätigung abrufen

Einstellungen zur Bestellbestätigung verwalten

Steuersätze und Lieferschwellen abrufen

Steuersätze und Lieferschwellen verwalten

Geblockte IBANs abrufen

Geblockte IBANs verwalten

ermöglicht, das Abrufen des

Bestellbestätigungs-Templates

ermöglicht, das Bearbeiten des

Bestellbestätigungs-Templates

Menüpunkt Zahlungsarten 

ermöglicht das Anzeigen von verfügbaren

Zahlungsarten 

ermöglicht das Aktivieren/Deaktivieren der

Zahlungsarten 

ermöglicht das Abrufen der Prozesssteuerung

ermöglicht das Bearbeiten der

Prozesssteuerung

Zugriff/Rechte

Ermöglicht das Anzeigen des Menüpunkts

Templates mit all seinen Untermenüpunkten

- Vorlagen Geschenkgutscheine

- Textbausteine

- E-Mail Vorlagen

Ermöglicht das Bearbeiten und Löschen der 

Konfigurationen im Menüpunkt Templates

auf alle Unterpunkte von Anwendungen

- SSO

- Self Service

- Checkout

- Kündigungsprävention

- Altersverifikation

- AGB

- Opt-Ins

- Cross-Client-Verknüpfungen

auf alle Unterpunkte von Anwendungen

- SSO

- Self Service

- Checkout

- Kündigungsprävention

- Altersverifikation

- AGB

- Opt-Ins

- Cross-Client-Verknüpfungen

auf alle Unterpunkte von Exporte

- Exportkonfigurationen

- SFTP Server

IVW Einstellungen

auf alle Unterpunkte von Exporte

- Exportkonfigurationen

- SFTP Server

IVW Einstellungen

erlaubt die Versendung der Test-Mails

Abhängigkeiten

K
E
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E
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E
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Gruppe

Entwicklung

Benutzerrecht

API-Zugangs-Token abrufen

API-Zugangs-Token verwalten

Callbacks abrufen

Callbacks verwalten

Partner Settings abrufen

Partner Settings verwalten

Mobile Apps Einstellungen abrufen

Mobile Apps Einstellungen verwalten

JS-SDK abrufen

Versionsverwaltung abrufen

Versionsverwaltung verwalten

Zugriff/Rechte

ermöglicht das Abrufen der aktuellen und

verfügbaren Versionen der API und aller

Anwendungen sowie der Release Notes

ermöglicht das Aktualisieren der Versionen

ermöglicht das Abrufen der konfigurierten

Token für Partner

ermöglicht das Erstellen und Deaktivieren der

Token

Abhängigkeiten

K
E

IN
E


