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Mandant (Company): Produkte

Bereich Aufgabe Status Zuständig Hinweis Knowledge Base

Produkte: 

Preissegmente

Einzelne Preissegmente definieren und priorisieren VOR Anlage von Preisblättern 

notwendig (aber optional).

Preissegmente

Produkte: Preisblätter Preisblätter definieren VOR Anlage von Produktverträgen 

notwendig.

Preisblätter

Produkte: 

Produktvertrag

Je nach Angebotsart werden zeitbasierte oder 

ausgabenbasierte Produktverträge benötigt.

VOR Anlage von Angeboten notwendig. Produktvertrag

Produkte: 

Zugriffsrechte

Zugriffsrechte definieren VOR Anlage von Angeboten benötigt.

Absprache mit dem CMS Dienstleister, 

damit die richtigen Unique-IDs gepflegt 

werden.

Zugriffsrechte

Produkte: Prämien Prämien definieren und anlegen Optional - Prämien können je einem 

Produkt zugewiesen werden und 

entweder kostenlos oder 

kostenpflichtig sein.

Achtung: plenigo hält nur die Daten, die 

für den Versand relevant sind. Diese 

Daten können dann an relevante 

Versanddienstleister weitergegeben 

werden.

Prämien

Produkte: Wallets Wallets anlegen Optional - nur für den Angebotstypen 

"verbrauchsbasiert" relevant.

Wallets

Produkte: Angebote Angebotsportfolio definieren Zeitbasierte Abonnements können für 

mehrere Nutzer (bis zu 100) erstellt 

werden.

Angebote

Angebote anlegen

• Zeitbasiert: Einzelprodukt, Zeitpass, einfaches 

und komplexes Abonnement

• Ausgabenbasiert: einfaches und komplexes 

Abonnement

• Verbrauchsbasiert: Einzelprodukt und 

Abonnement

• Geschenkgutscheine

Produkte: Warenkörbe Optional: einzelne Angebote zu vorkonfigurierten 

Warenkörben schnüren

Im Gegensatz zu Bundles kann der 

Kunde die gekauften Abonnements / 

Angebote einzeln verwalten und 

kündigen.

Warenkörbe

Produkte: 

Vertriebsregeln

Vertriebsregeln definieren

• Missbrauchsschutz: Schutz vor Wiederkäufen 

von Gratiszeiträumen

• Altersbedingte Regeln: z.B. U30 Abos

• Cross-Selling

• Up-/Down-Selling

Missbrauchsschutzregeln müssen 

zusätzlich noch direkt im zu schützenden 

Angebot hinterlegt werden.

Für altersbedingte Regeln ist das 

kostenpflichtige Modul Alters- und 

Identitätsprüfung notwendig.

Vertriebsregeln

Produkte: IVW-Regeln IVW-Regeln anlegen Für die Nutzung von IVW-Regeln ist das 

kostenpflichtige Modul IVW-Reporting 

notwendig.

Angelegte IVW-Regeln müssen 

zusätzlich in den Produktverträgen 

hinterlegt werden.

IVW-Regeln

Produkte: Lieferlisten Lieferlisten anlegen Lieferlisten werden auch für IVW-

Meldungen benötigt.

Angelegte Lieferlisten müssen zusätzlich 

in den jeweiligen Angeboten hinterlegt 

werden.

Lieferlisten

Produkte: Tags Tags anlegen

• Cross-Selling

• Up-Selling

• Reporting: für externe Reportingtools

Die Anlage von Tags für Cross-Selling 

und Up-/Down-Selling wird VOR der 

Konfiguration der entsprechenden 

Vertriebsregeln benötigt. Diese werden 

an Angeboten und in den 

entsprechenden Vertriebsregeln gepflegt.

Reportingtags werden direkt in 

Produktverträgen gepflegt.

Tags

Produkte: 

Rechnungswesen

Individuelle Schwellenwerte und Lieferschwellen 

pflegen (falls vorhanden)

Die Steuertabelle wird automatisch von 

plenigo gepflegt. Nach einer manuellen 

Änderung durch den Kunden entfällt die 

automatische Pflege dauerhaft, und die 

Steuersätze müssen eigenständig 

verwaltet werden.

Rechnungswesen
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